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Apresentacao

Bem-vindo ao curso sobre os Conhecimentos Especificos para o cargo de Auxiliar
Operacional de Servigos Gerais (AOSG). Este curso foi cuidadosamente elaborado para fornecer
um guia abrangente e pratico para todos aqueles que aspiram a ocupar este importante cargo. Aqui,
vocé encontrard informacdes detalhadas sobre as responsabilidades do cargo, habilidades
necessarias, nocdes de seguranca, procedimentos operacionais padrao, questdes comentadas e
muito mais.

O objetivo principal deste material é equipar os candidatos e novos funciondrios com o
conhecimento e as competéncias essenciais para desempenhar o papel de um AOSG com eficiéncia
e eficacia. Queremos garantir que vocé esteja hem-preparado(a) para enfrentar os desafios didrios
do cargo e contribuir positivamente para a sua organizacao.

Este material serve como um recurso valioso para ajuda-lo(a) a se preparar e prosperar no
cargo de AOSG. Encorajo vocé a estudar cuidadosamente cada sec¢ao e aplicar o conhecimento
adquirido em sua jornada profissional. Desejo-lhe sucesso e um crescimento continuo em sua
carreira como Auxiliar Operacional de Servigos Gerais.

Visite nosso site e nossas redes sociais para mais materiais, dicas e orientacdes para sua
preparacéao.

Site Apostila do Concurseiro: https://apostiladoconcurseiro.com.br

Instagram Apostila do Concurseiro: https://www.instagram.com/apostiladoconcurseiro/

Sobre o autor:

Wagner Heleno Ferreira Leite

Formacao:

Graduado em Engenharia de Software pela Universidade Estacio de S3;
Graduado em Letras PRT/ING pela Universidade Estadual do Maranhao — UEMA;
Pds-Graduando em Desenvolvimento Full Stack e Cloud Computing;
Pés-Graduando em Metodologia do Ensino de Lingua Inglesa.

Areas de Atuacdo:

Desenvolvedor de Softwares/Sistemas WEB, Mobile e Desktop
Servidor Publico efetivo da area de Informatica e Empresario

Redes Sociais:

Instagram: https://www.instagram.com/wagnerheleno/

Facebook: https://www.facebook.com/wagnerheleno/
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Nocoes Basicas de conservacao de utensilios e materiais, faxinas,
organizacao produtos de higiene e limpeza (dosagens, formas de
utilizacao, indicacoes e usos).

Antes de iniciarmos com os itens, falaremos um pouco sobre os tipos de limpeza, fique
atento(a) a estes detalhes de limpeza, pois, podem ser cobrados na prova do seu concurso.

Existem diferentes tipos de limpeza, cada um com objetivos especificos, dependendo do
ambiente e das necessidades. Aqui estao alguns dos principais tipos de limpeza:

Limpeza Concorrente:

“ Também conhecida como limpeza diaria ou rotineira, é realizada regularmente para manter
a higiene basica do ambiente. Inclui a remocao de sujeira visivel, poeira e germes de superficies
frequentemente tocadas.

Limpeza Terminal:

“ Acontece apds a conclusao de uma atividade ou ocupacao em determinada area. Tem como
objetivo realizar uma limpeza profunda para preparar o ambiente para o préximo uso. E comum em
ambientes hospitalares ap6s a alta de um paciente.

Limpeza de Areas Comuns:

“ Focada em espacos compartilhados, como corredores, salas de espera, cozinhas comuns,
entre outros. Essa limpeza visa manter essas areas em condi¢des adequadas para uso coletivo.

Limpeza de Areas Criticas:

“ Em ambientes como hospitais ou laboratérios, areas criticas referem-se a locais com alta
exigéncia de controle de contaminacéao. A limpeza nesses espacos é meticulosa e envolve a remocao
de microrganismos patogénicos.

Limpeza de Vidros e Superficies Transparentes:

“ Utiliza técnicas e produtos especificos para remover manchas, sujeira e marcas de
superficies de vidro. Isso é importante para manter a transparéncia e a estética dessas superficies.

Limpeza de Carpetes e Estofados:

“ Envolvendo a remocao de sujeira, acaros e manchas de carpetes e estofados. Pode incluir
métodos de limpeza a seco ou Umido, dependendo do material.

Limpeza de Cozinhas e Areas de Preparo de Alimentos:
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“ Essencial para manter padroes elevados de higiene, removendo residuos de alimentos,
gorduras e prevenindo a proliferacao de microrganismos. Envolve limpeza de equipamentos e
superficies.

Limpeza de Banheiros:

“ Focada na remocéao de sujeira, germes e odores de banheiros. Inclui a desinfecgdo de
superficies, como pias, vasos sanitarios e pisos.

Limpeza Especializada em Areas Industriais:

«

" Em ambientes industriais, a limpeza pode incluiraremocao de residuos especificos, limpeza
de maquinario e a manutencao geral do ambiente de trabalho.

Limpeza de Areas Externas:

“ Voltada para a manutencao de areas ao ar livre, como calgadas, patios e areas de lazer.
Inclui a remogao de detritos, limpeza de paisagismo e a manutencgao da aparéncia externa.

Limpeza de Equipamentos Eletronicos:

“ Focada em remover poeira e sujeira de equipamentos eletrénicos, como computadores,
para evitar superaquecimento e prolongar a vida Uutil.

Cada tipo de limpeza é projetado para atender as demandas especificas do ambiente,
garantindo ndo apenas a estética, mas também a saulde e a seguranga dos ocupantes. A escolha do
tipo de limpeza adequado depende das caracteristicas do local e das atividades realizadas nele.

Agora sim, vamos dar continuidade.

Como profissional de limpeza, é essencial ter no¢cdes basicas de conservagao de utensilios e
materiais para desempenhar um trabalho eficiente e manter um ambiente limpo. Aqui estao algumas
orientagoes praticas:

Vassouras e Rodos:
Apds o uso, limpe as cerdas da vassoura para remover residuos.
" Verifique regularmente a integridade das cerdas e substitua se estiverem desgastadas.
" Limpe a borracha do rodo para garantir uma limpeza eficaz das superficies.
Panos de Limpeza:
" Lave os panos regularmente com agua e sabao para evitar o acumulo de sujeira e odores.

" Separe panos para diferentes finalidades, como limpeza de vidros, mesas e superficies
sanitarias.
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" Descarte panos desgastados ou excessivamente sujos.
Produtos de Higiene e Limpeza:
" Siga as dosagens recomendadas pelos fabricantes para garantir eficacia e economia.

" Armazene os produtos em local fresco e seco, longe de alimentos e fora do alcance de
criancgas.

" Utilize equipamentos de protecao, como luvas, ao manusear produtos quimicos.
Organizacao:

" Mantenha os utensilios organizados em locais de facil acesso para agilizar o trabalho.

" ldentifique claramente os recipientes de produtos e utensilios para evitar confusodes.

" Colabore com colegas para manter um ambiente de trabalho organizado e eficiente.
Faxinas:

" Estabelegca uma rotina de limpeza para garantir a manutengao constante do ambiente.

" Comunique qualquer necessidade de reposi¢cao de materiais ou reparos necessarios.

" Esteja atento a areas de alto trafego que podem exigir limpeza mais frequente.

Seguindo essas nogdes basicas, vocé nao apenas prolongara a vida util dos utensilios, mas
também contribuira para um ambiente de trabalho mais higiénico e agradavel. O cuidado constante
com os materiais é fundamental para garantir a eficacia das tarefas de limpeza.

Vamos discorrer um pouco mais sobre a faxina?

Veja abaixo algumas outras instrugoées.

B

A faxina é uma parte essencial do nosso trabalho, uma “danca coreografada” entre a ordem e
a sujeira, onde cada passo é crucial para criar ambientes que respirem frescor e organizagao. Vamos
mergulhar nesse universo e discorrer sobre os aspectos fundamentais da faxina:

Planejamento e Rotina:

¥ Antes de iniciar a faxina, é crucial ter um plano claro. Estabeleca uma rotina que abranja
diferentes areas, garantindo uma cobertura completa ao longo do tempo. Aproveite também para
fazer uma lista de verificacao, essa lista serd uma aliada valiosa durante o processo. Certifique-se de
ter tudo que precisa, desde produtos de limpeza até utensilios especificos para o processo.

Ordem dos Fatores Altera o Produto:
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* Comece pelas tarefas que exigem mais esfor¢go, como varrer e lavar o chao. Isso evita sujar
novamente as areas ja limpas durante o processo. Ao limpar superficies, siga a regra de cima para
baixo. Comece pelos lugares mais altos, como prateleiras e armarios, descendo até o chao.

Produtos e Equipamentos Adequados:

4 Conhega os produtos de limpeza adequados para cada superficie. Utilize desinfetantes em
banheiros, limpadores de vidro em espelhos e produtos multiuso em superficies diversas. Mantenha
seus equipamentos em boas condi¢cbes de uso. Escovas, panos e esponjas devem ser limpos
regularmente para evitar a propagacao de germes.

Atencao aos Detalhes:

¥ Os detalhes fazem toda a diferencga. Limpe interruptores de luz, maganetas e areas de
contato frequente para garantir uma higienizagdo completa. Troque regularmente os panos de
limpeza e esponjas para evitar o aciumulo de bactérias.

Colaboracao e Comunicacao:

* Afaxina ndo é uma tarefa solitaria. Colabore com colegas para garantir que todas as areas
sejam cobertas. Comunique-se sobre quaisquer problemas encontrados durante a faxina, como
necessidade de reparos ou reposi¢cao de materiais.

Cuidado Pos-Faxina:

“ Apés a faxina, permita que o ambiente areje antes de ser ocupado novamente. Deixe um
ambiente limpo e acolhedor, proporcionando uma experiéncia positiva aos usuarios do espaco.

-

Bla:A A faxina é mais do que a remocdo de sujeira; € a criagdo de um ambiente saudavel e
agradavel. Cada varrida, cada passada de pano € um investimento na qualidade de vida das pessoas
que utilizam o espacgo. Portanto, faga da faxina uma arte, e vera como ela transforma nao apenas o
ambiente, mas também a percepgao das pessoas sobre ele.

Organizacao dos Produtos de Higiene e Limpeza

A organizacao dos produtos de higiene e limpeza é como orquestrar uma sinfonia onde cada
item tem seu papel especifico para criar um ambiente impecavel. Vamos mergulhar nos principios
fundamentais dessa organizacao, garantindo eficiéncia e praticidade:

Categorizacao Lagica:
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