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Apresentacao.

Bem-vindo a Apostila de Preparacao para o Cargo de Auxiliar Operacional de Servigos
Diversos (AOSD). Esta apostila foi cuidadosamente elaborada para fornecer um guia abrangente e
pratico para todos aqueles que aspiram a ocupar este importante cargo. Aqui, vocé encontrara
informacodes detalhadas sobre as responsabilidades do cargo, habilidades necessarias, nogdes de
seguranga, procedimentos operacionais padrao, questdes comentadas e muito mais.

O objetivo principal deste material é equipar os candidatos e novos funcionarios com o
conhecimento e as competéncias essenciais para desempenhar o papel de um AOSD com eficiéncia
e eficacia. Queremos garantir que vocé esteja bem preparado(a) para enfrentar os desafios diarios do
cargo e contribuir positivamente para a sua organizacéao.

Este material serve como um recurso valioso para ajuda-lo(a) a se preparar e prosperar no
cargo de AOSD. Encorajo vocé a estudar cuidadosamente cada segao e aplicar o conhecimento
adquirido em sua jornada profissional. Desejo-lhe sucesso e um crescimento continuo em sua
carreira como Auxiliar Operacional de Servigos Diversos.

Visite nosso site para mais materiais, dicas e orientagdes para sua preparagao.

Sobre o autor:

Wagner Heleno Ferreira Leite

Formacao:

Graduado em Letras PRT/ING pela Universidade Estadual do Maranhao — UEMA.
Graduando em Engenharia de Software pela Universidade Estacio de Sa.

Areas de Atuacio:

Desenvolvedor de Softwares/Sistemas WEB, Mobile e Desktop

Servidor Publico efetivo da area de Informatica e Empresario
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Nocoes Basicas de conservacao de utensilios e materiais, faxinas,
organizacao produtos de higiene e limpeza (dosagens, formas de
utilizacao, indicacoes e usos).

Antes de iniciarmos com os itens, falaremos um pouco sobre os tipos de limpeza, fique
atento(a) a estes detalhes de limpeza, pois, podem ser cobrados na prova do seu concurso.

Existem diferentes tipos de limpeza, cada um com objetivos especificos, dependendo do
ambiente e das necessidades. Aqui estdo alguns dos principais tipos de limpeza:

Limpeza Concorrente:

“ Também conhecida como limpeza diéria ou rotineira, é realizada regularmente para manter
a higiene basica do ambiente. Inclui a remogao de sujeira visivel, poeira e germes de superficies
frequentemente tocadas.

Limpeza Terminal:

“ Acontece apds a conclusdo de uma atividade ou ocupagao em determinada érea. Tem como
objetivo realizar uma limpeza profunda para preparar o ambiente para o préximo uso. E comum em
ambientes hospitalares apés a alta de um paciente.

Limpeza de Areas Comuns:

“ Focada em espacgos compartilhados, como corredores, salas de espera, cozinhas comuns,
entre outros. Essa limpeza visa manter essas dreas em condicdes adequadas para uso coletivo.

Limpeza de Areas Criticas:

“ Em ambientes como hospitais ou laboratérios, reas criticas referem-se a locais com alta
exigéncia de controle de contaminacao. A limpeza nesses espacos € meticulosa e envolve aremogao
de microrganismos patogénicos.

Limpeza de Vidros e Superficies Transparentes:

“ Utiliza técnicas e produtos especificos para remover manchas, sujeira e marcas de
superficies de vidro. Isso é importante para manter a transparéncia e a estética dessas superficies.

Limpeza de Carpetes e Estofados:

“ Envolvendo a remocéo de sujeira, 4caros e manchas de carpetes e estofados. Pode incluir
métodos de limpeza a seco ou Umido, dependendo do material.

Limpeza de Cozinhas e Areas de Preparo de Alimentos:
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