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Este curso é protegido por direitos autorais (copyright), nos termos da Lei 9.610/98, que altera,
atualiza e consolida a legislacao sobre direitos autorais e da outras providéncias.

PIRATARIA

O conteudo deste livro eletronico € licenciado para quem efetuar a compra através do site
apostiladoconcurseiro.com.br, vedada, por quaisquer meios e a qualquer titulo, a sua reproducao,
cépia, divulgacao ou distribuicao, sujeitando-se aos infratores a responsabilizacao civil e criminal.
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Apresentacao.

Esta apostila de Nog¢des de Informatica foi desenvolvida especialmente para os concurseiros
do apostiladoconcurseiro.com.br

Seja bem-vindo(a) a nossa jornada de aprendizado em Nogdes de Informatica! Mergulharemos
nos fundamentos essenciais para 0 SUCESSO em CONCUrsos.

Uma breve apresentacao sobre mim:

Sou Wagner Heleno, Formado em Letras com Habilitagdo em Lingua Portuguesa e Lingua
Inglesa pela Universidade Estadual do Maranhao — UEMA. Ja lecionei nos ensinos Fundamental e
Médio com as respectivas habilitagdes. Estou no ultimo periodo de Engenharia de Software pela
Faculdade Estacio de Sa. Sou servidor publico concursado pela Prefeitura de Santa Helena— MA, vale
salientar que também prestei concurso para a Prefeitura de Turildindia — MA e também obtive
aprovacao.

O interesse pela informatica veio apds o Ensino Médio. Eu era muito curioso arespeito da area
tecnoldgica, e por ser uma area que admirava e gostava bastante, me empenhava sempre para obter
bons resultados. Atualmente tenho a minha prépria empresa de softwares.

Desde o0 ano de 2018 construo aplicagoes para desktop, dispositivos méveis e web. Tenho uma
vasta experiéncia na area de Tecnologia da Informacao e elaborei esta apostila com o intuito de trazer
uma perspectiva Unica e abrangente para o ensino de Nogoes da Informatica.

Embora eu costume dizer que a informatica é um “mundo paralelo” ao nosso, e que ha
inumeros fatores na preparacao de questoes para a drea nos concursos publicos, ainda assim, quero
trazer uma visdo de conhecimento comum para a area, esclarecendo o basico para aqueles que nao
tém muito conhecimento, e aprofundando um pouco mais o conhecimento daqueles que ja estao
acostumados com a area supracitada.

Construi esta apostila com os seguintes objetivos:

e Proporcionar uma compreensao solida dos conceitos fundamentais de Informatica.
e Preparar os concurseiros para os desafios tecnoldgicos nas provas.
e Facilitar a aplicagao pratica dos conhecimentos adquiridos.

Neste material vocé encontrara: Nogcoes Basicas de Informatica, Conceitos de Hardware,
Software, Internet, Intranet, Navegadores, Protocolos de Internet e muito mais.

Agradeco a confianca em escolher nossa apostila para a sua preparacao.
Estamos aqui para apoiar cada passo do seu caminho rumo a aprovacgao.
Desejo a vocé uma jornada de estudos produtiva e repleta de sucesso!

Agora, vamos iniciar!
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Conceitos Basicos de Informatica

Fundamentos de Sistemas de Informacao

E importante falarmos sobre os conceitos basicos de informatica, sobretudo, iniciarmos com
os Fundamentos de Sistemas de Informacao, entao, vamos la!

Os Fundamentos de Sistemas de Informacao representam um campo essencial e abrangente
dentro da ciéncia da computacao e da gestao de tecnologia da informacao. Este campo foca no
estudo, design, desenvolvimento, implementacdo, suporte e gerenciamento de sistemas de
informagao baseados em computadores para facilitar as operacdes e a tomada de decisdo nas
organizacgdes. Vamos explorar em detalhes os principais aspectos desse campo.

Os sistemas de informacao (SI) combinam tecnologia da informagao, pessoas e processos
para coletar, processar, armazenar, distribuir e utilizar dados, transformando-os em informacgdes
Uteis e conhecimento. Os componentes criticos de um Sl incluem hardware (dispositivos fisicos),
software (programas e sistemas operacionais), dados (informacdes brutas ou processadas),
pessoas (usuarios e gerentes de Tl) e processos (procedimentos e regras operacionais).

No cerne dos sistemas de informacéao esta o gerenciamento de dados. Com o advento de
tecnologias como Big Data e Analytics, a capacidade de armazenar, recuperar, e analisar grandes
volumes de dados tornou-se crucial. Os bancos de dados desempenham um papel fundamental,
permitindo a organizacao e o acesso eficiente aos dados. O gerenciamento de dados também aborda
a qualidade, a integridade e a seguranca dos dados armazenados.

O hardware e o software formam a espinha dorsal dos sistemas de informacgdo. O hardware
inclui dispositivos como servidores, computadores, dispositivos méveis e componentes de rede. O
software, por outro lado, refere-se aos programas e sistemas operacionais que gerenciam 0s
recursos de hardware e facilitam as fungdes dos sistemas de informacao, incluindo aplicativos de
negocios, sistemas de gerenciamento de bancos de dados e plataformas de colaboragao.

As redes de computadores e as telecomunicagoes possibilitam a conexado e a comunicagao
entre sistemas de informacao distribuidos. Esta dreainclui ainternet, redes internas (intranets), redes
privadas virtuais (VPNs), e tecnologias sem fio. A conectividade é vital para o acesso remoto, a
colaboracdo emtempo real, e a integracdo de sistemas dispersos geograficamente.

Dada a importancia critica dos dados e informacdes, a seguranca da informacao é uma
preocupacao primordial. Isso envolve a protecdo de dados contra acesso nao autorizado, uso
indevido, divulgacao, interrupg¢ao, modificacdo ou destruicdo. A seguranga da informacao abrange
praticas como criptografia, autenticacao, firewall, seguranca de rede e conscientizacao sobre
seguranca cibernética.

Sistemas de apoio a decisao (DSS) sao sistemas de informacgao especializados que ajudam na
tomada de decisbes empresariais. Eles combinam modelos de negdécios, dados analiticos e
algoritmos sofisticados para fornecer insights e ajudar na resolugao de problemas complexos.
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Ferramentas como Business Intelligence (Bl) e sistemas de analise de dados sdao componentes-
chave aqui.

O desenvolvimento de sistemas de informagao eficientes envolve planejamento cuidadoso,
analise, design, implementacdo e manutengdo. Metodologias como o desenvolvimento agil, a
programacao orientada a objetos e o desenvolvimento de software personalizado sdo empregadas
para criar sistemas que atendam as necessidades especificas das organizacgoes.

Os sistemas de informagao tém um impacto profundo nas organizacdes € na sociedade. Eles
transformaram o modo como as empresas operam, facilitando processos mais eficientes, melhor
comunicacao e tomada de decisao mais informada. No entanto, também levantam questoes éticas,
legais e sociais, como privacidade de dados, emprego e impacto ambiental.

Os fundamentos dos sistemas de informacao formam a base para entender como a tecnologia
dainformacao pode ser melhor utilizada para atender as necessidades das empresas e da sociedade.
A medida que a tecnologia continua a evoluir, também evoluem os desafios e oportunidades.

O que é um Sistema de Informacao?

Um Sistema de Informacdo (SI) pode ser entendido como um conjunto organizado de
componentes que coletam (ou recuperam), processam, armazenam e distribuem informacgdes para
apoiar a tomada de decisao, a coordenacao, o controle, a analise e o processo visual em uma
organizacao. Em termos mais simples, € um sistema que fornece as informagdes necessarias para
gerenciar uma organizagao de maneira eficaz. Os sistemas de informacgao sao integrados e coesos,
consistindo em inter-relagdes entre pessoas, tecnologias e processos.

Componentes de um Sistema de Informacao:

Hardware: Inclui todos os equipamentos fisicos utilizados na entrada, processamento e saida
de dados. Exemplos incluem computadores, servidores, dispositivos de armazenamento e
dispositivos de entrada/saida.

Software: Constituido pelos programas e sistemas operacionais que controlam o hardware e
processam os dados. Inclui software de aplicativos e sistemas de gerenciamento de banco de dados.

Dados: Elementos brutos que o sistema processa para criar informacoes uteis. Podem incluir
textos, numeros, graficos e sons.

Pessoas: Usuarios e gerentes de sistemas que interagem com o sistema para inserir dados,
gerenciar operacoes € interpretar os resultados.

Processos: Procedimentos e regras utilizadas para manipular dados e transforma-los em
informacoes Uteis.
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Fung¢des de um Sistema de Informacé&o:

Suporte a Tomada de Decisdo: Fornece informagbes que ajudam os gestores a tomar
decisdes mais informadas e eficazes.

Processamento de Transagées: Gerencia e registra as transacgoes didrias essenciais para a
operacgao da organizagao.

Gestao de Recursos: Auxilia na gestao eficiente dos recursos da organizagao, incluindo capital
humano, financeiro e material.

Suporte as Operacées: Facilita as operacdes do dia a dia, automatizando e otimizando
processos.

Tipos de Sistemas de Informacao:

Sistemas de Processamento de Transagées (TPS): Lidam com a coleta e processamento de
transagdes comerciais didrias.

Sistemas de Informacées Gerenciais (MIS): Fornecem relatérios e acessos a dados que
ajudam na gestédo e no planejamento.

Sistemas de Apoio a Decisao (DSS): Ajudam os gerentes a tomar decis6es através da analise
de dados e modelos de simulacéo.

Sistemas de Informacgoées Executivas (EIS): Fornecem informacodes estratégicas para a alta
geréncia, facilitando a tomada de decis6es de alto nivel.

Sistemas de Planejamento de Recursos Empresariais (ERP): Integram todos os aspectos da
operacao de uma empresa, incluindo planejamento, manufatura, vendas e marketing.

Os sistemas de informacao sao vitais para as operagdes e a estratégia de uma organizagao
moderna. Eles permitem uma comunicagdo mais eficiente, melhoram a eficiéncia operacional,
aumentam a produtividade e permitem uma analise mais detalhada de dados, o que, por sua vez,
ajuda na tomada de decisdes informadas e na obten¢éao de vantagem competitiva. Com o avango da
tecnologia digital, a importancia dos sistemas de informacao sé tende a crescer.

Agora que ja entendemos um pouco sobre os sistemas de informagao, passaremos para outro
tépico bem cobrado em concursos publicos. Fique atento(a).
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